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Regulamin korzystania z serwisu PAKIETOW OCHRONY PRAWNEJ na www.knfteam.pl oraz jako zatgcznik do
umow podpisanych w formie papierowej lub online przez AUTENTI wersja 10.2023

§ 1 [Postanowienia ogdlne]

1.

Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki korzystania z Serwisu internetowego w domenie
https://knfteam.pl/oferta/ochrona prawna przez Uzytkownikdéw, w szczegdlnosci dotyczace
warunkOw zawierania i rozwigzywania umowy o Swiadczenie Ustug Droga Elektroniczna, rejestracji
Uzytkownikow, ustug swiadczonych przez Serwis https://knfteam.pl/oferta/ochrona prawna oraz
dostepu do tresci zawartych na stronie Serwisu, a takze zasady postepowania reklamacyjnego.

Regulamin jest integralng czescig umowy handlowej dot. pakietdw prawnych oferowanych przez
Kancelarie KNF TEAM Sp. z 0.0., Sp. j., NIP 8133701912.

W zakresie Ustug Swiadczonych Drogg Elektroniczna niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktérym
mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2002
r. Nr 144, poz. 1204 z pdzn. zm.).

Wiascicielem Serwisu internetowego umieszczonego pod adresem www.knfteam.pl jest
Administrator — KNF Team Sp. z 0.0. Sp. J. z siedziba w Wieluniu ul. Kopernika 26/2 98-300 WIELUN,
nip 8133701912, zarejestrowana przez SAD REJONOWY DLA tODZI SRODMIESCIA W £tODZI WYDZIAL
GODPODARCZY KRS pod numerem 0000544396 NIP 8133701533.

Korespondencje elektroniczng dotyczaca dziatalnosci serwisu internetowego nalezy wysytaé na adres
email: bok@knfteam.pl, natomiast przesytki pocztowe nalezy kierowac na adres: KNF TEAM SP. Z O.
0. SP.J. UL. KOPERNIKA 26/2 98-300 WIELUN

§ 2 [Definicje]

6.

10.

11.

12.

13.

Serwis — strona internetowa https://knfteam.pl/oferta/ochrona prawna, na ktérej zamieszczono
niniejszy Regulamin funkcjonujgca w formie internetowej platformy transakcyjnej (market place),
ktdra pozwala klientom sktadaé zamodwienia na ustugi prawne i szukaé prawnikéw (ustugodawcow)
oraz prawnikom, aby znalez¢ klientéw i $wiadczy¢ ustugi prawne, w tym online.

Administrator — Kancelaria KNF TEAM SP. Z O. O. SP. J. z siedzibg w Wieluniu ul. Kopernika 26/2
zarejestrowana przez Sad Rejonowy t6dz Srédmiescie w todzi Wydziat Gospodarczy KRS pod
numerem 0000544396 NIP8133701533.

Uzytkownik — odwiedzajacy, ktéry rozpoczat korzystanie z Serwisu lub jego poszczegdlnych funkgji
lub osoba, ktéra przeszta procedure rejestracji jako Klient lub Ekspert.

Specjalista — zarejestrowany Uzytkownik o udowodnionych kwalifikacjach zawodowych, ktéry
posiada typ konta Specjalista.

Klient — Uzytkownik, ktéry dodat za posrednictwem Serwisu Zgtoszenie, dokonat przy tym pomysinej
rejestracji konta typu ,Klient”.

Konto Klienta — podstrona Serwisu dostepna dla Klienta po dokonaniu jednorazowej rejestracji, za
posrednictwem ktoérej Klient moze korzystaé z okreslonych Ustug dostepnych w ramach Serwisu.

Rejestracja — jednorazowa czynno$¢ polegajgca na zatozeniu przez Uzytkownika Konta u
Administratora, dokonana z wykorzystaniem panelu/zaktadki rejestracyjnego udostepnionego na
stronie Serwisu.

Hasto — cigg znakéw umozliwiajgcy w potaczeniu z Loginem autoryzacje Uzytkownika w ramach
danego Konta w Serwisie.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.
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Ustugi — wszelkie ustugi swiadczone przez Ekspertéw wspédtpracujgcych z Administratorem za
posrednictwem Serwisu.

Zgtoszenie/Pytanie — pojedyncze zagadnienie prawne dodawane przez Klienta za posrednictwem
Formularza, ktére przekazywane jest do odpowiedzi Specjalisty.

INFORMACIJA PRAWNA to udzielenie 6 (szesciu) informacji prawnych w roku wskazujac na
koncepcje, rozwigzanie problemu proponowane dla klienta przez Kancelarie KNF TEAM. Jest to
rowniez informacja wynikajaca z tekstéw aktéw prawnych lub tekstéw orzeczen prawnych

Ustuga dodatkowa — okreslona i indywidualnie wyceniona ustuga powigzana z tematem przestanego
Zgtoszenia/Pytania, ktdra moze zosta¢ zaproponowana przez Eksperta przy udzieleniu porady
prawnej.

Pakiet Ochrony Prawnej (Pakiet) — stata ustuga w zakresie obstugi prawnej (INFORMACJI PRAWNEJ)
umozliwiajgca klientom dostep do ustug prawnych w ofercie dla firmy po preferencyjnych cenach.

Informacja prawna — udzielenie posiadaczowi PAKIETU OCHRONA PRAWNA aktualnej informacji
prawnej oraz rozwigzania prawnego problemu. Jest to informacja wynikajgca wprost z tekstow
aktow prawnych lub z tekstéw orzeczen prawnych.

Konsultacja Prawna — udzielenie aktualnej informacji prawnej w formie rozmowy telefonicznej pod
wskazany, dyzurny numer 733 772 096. Skutecznos¢

i profesjonalizm idgce w parze z bogatg wiedzg w przedmiocie istoty dziatalnosci biznesowej, a takze
indywidualne podejscie do kazdej sprawy przekazanej przez naszych klientéw, w potaczeniu z
osobistym zaangazowaniem naszych prawnikdw w powierzone sprawy stanowig swoistg wizytdwke
naszej Kancelarii, czyniac jg godng zaufania i polecenia.

Raty — czesciowe ptatnosci dokonywane przez Klienta zgodnie z harmonogramem sptat, na ktéry
Klient dobrowolnie wyrazit zgode, wnoszone celem pokrycia catkowitej kwoty zakupu wybranego
produktu.

Regulamin Serwisu — niniejszy ,, Regulamin korzystania z Serwisu www.knfteam.pl.

§ 3 [Zasady korzystania z Konta Klienta]

23.

24.

25.

Administrator przyznaje uzytkownikom prawo do korzystania z funkcjonalnosci Serwisu w celu
organizowania interakcji pomiedzy Klientem a Ekspertem, w tym swiadczenia ustug prawnych przez
Eksperta na rzecz Klienta. Warunkiem uzyskania dostepu jest rejestracja konta w Serwisie.
Administrator ma prawo ustalaé rézne kwoty pfatnosci za zapewnienie uzytkownikom dostepu do
poszczegdlnych funkcjonalnosci Serwisu.

Klient za posrednictwem utworzonego Konta moze komunikowac sie z SPECJALISTA w sprawach o
charakterze prawnym, okotoprawnym lub doradczo-ksiegowym. Wszelka korespondencja miedzy
uczestnikami tejze komunikacji odbywa sie wytgcznie za posrednictwem interfejsu dostepnego w
ramach Serwisu lub w dalszej czesci, w ramach korespondencji elektronicznej. Zabronione jest
bezposrednie lub posrednie przekonywanie, proponowanie i zachecanie SPECJLISTY do $wiadczenia
ustug prawnych na rzecz Klienta z pominieciem Serwisu, w szczegdlnosci udzielania porad prawnych
za posrednictwem poczty elektronicznej, komunikatoréw internetowych, sieci spotecznosciowych
czy poprzez osobistg wizyte u Klienta z wyjgtkiem przypadkéw opisanych w pkt. 3 niniejszego
paragrafu.

Swiadczenie ustug prawnych przez SPECJALISTE na rzecz Klienta z wytgczeniem Serwisu dozwolone
jest pod warunkiem zaistnienia jednej z ponizej wymienionych okolicznosci:
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a) Ustuga nie moze by¢ $wiadczona Klientowi zdalnie (online lub telefonicznie) za pomoca
funkcjonalnosci dostepnych w ramach Serwisu. Ustugi takie obejmujg m.in. reprezentacje
intereséw Klienta w sadzie, przed organami administracji publicznej, w kontaktach z osobami
trzecimi itp.,

b) Ustuga zostata wykupiona przez Klienta za posrednictwem jego Konta jako tzw. Ustuga
dodatkowa, ktdrej oferta zostata dotaczona przez SPECJALISTE w zwigzku z zadanym przez K
pytaniem,

c) Klient wyraznie poinformowat SPECJALISTE o takim zamiarze zamawiajac u niego wycene
Ustugi dodatkowej i co do Swiadczenia tejze ustugi przed jej wykonaniem osiggnieto
porozumienie skutkujgce wniesieniem przez Klienta ustalonej za Ustuge dodatkowej optaty.

26. Uzytkownik, ktéry przynajmniej raz skorzystat z jednej z Ustug dostepnych w ramach Serwisu,

niezaleznie od tego czy jest to ustuga ptatna czy bezptatna, i tym samym otrzymat dostep do
funkcjonalnosci Konta klienta, ma mozliwos¢:

a) przegladania Zgtoszen z podziatem na te, ktdre oczekujg na odpowiedz? Specjalista i te, na
ktore SPECJALISTA juz udzielit odpowiedzi,

b) zadawania Pytan uzupetniajgcych powigzanych z trescig gtéwnego Zgtoszenia,

c) ptatnosci za Ustugi dodatkowe oferowane w ramach dalszej pomocy prawnej, okotoprawnej
lub ksiegowo-doradczej,

d) edycji danych profilowych,
1. aktualizacji danych rozliczeniowych do faktury,
2. zmiany hasta,

3. pobrania faktury za ustugi ptatne z opcjg przegladania petnej historii ptatnosci.

27. Konto Klienta posiada integracje z systemem do automatycznej wysytki wiadomosci e-mail, co

oznacza, ze Uzytkownik na powigzany ze swoim kontem adres e-mail bedzie otrzymywat
powiadomienia z informacjg o tym, ze np. SPECJALISTA przestat tres¢ porady prawnej.

28. Wszelkie informacje i materiaty o charakterze komercyjnym i niekomercyjnym dostepne w Serwisie

majg charakter wytgcznie informacyjny oraz nie stanowig reklamy, oferty ani rekomendacji do
skorzystania z ustug ktéregokolwiek z SPECJALISTOW. Odpowiedzi udzielane przez Specjalistéw i inne
wyjasnienia otrzymane przez Klienta w formie porady traktowac nalezy jako przedwstepna
konsultacje stuzaca za punkt wyjscia w ocenie problemu.

§ 4 [Definicja porady]

1.

Porada to krdtka, edukacyjna odpowiedz udzielana przez SPECJALISTE w odpowiedzi na zadane przez
Klienta pytanie, wyjasniajgca jego problem oraz majgca na celu osiggniecie korzystnego dla Klienta
efektu wyrazonego w ochronie jego uzasadnionych praw i intereséw. Porady w Serwisie swiadczone
sg w formie konsultacji online lub telefonicznej, w trakcie ktérych SPECJALISTA m.in. udziela
wyjasnien dotyczgcych opisanej przez Klienta sytuacji, pomaga w interpretacji okreslonych
przepisdw oraz przygotowuje wzory zaméwionych dokumentéw. Oferta porad z podziatem

na klientow indywidualnych i firmowych dostepna jest pod tym

linkiem: https://knfteam.pl/oferta/ochrona_prawna

Tre$¢ Porady przygotowana jest na podstawie faktycznego opisu problemu dostarczonego przez
Klienta i w oparciu o aktualny stan prawa polskiego obowigzujgcy w dniu udzielenia Porady.
Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za zakres przygotowanej Porady. Klient moze
powotywac sie na niekompletnos¢ przestanej tresci Porady lub jej nieprzydatnos¢, jak i na szkode
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poniesiong w wyniku skorzystania z przestanej tresci. W takim przypadku Administrator lub Klient
mogg skontaktowad sie z Ekspertem i zazgdac uzupetniania Porady.

Klient oswiadcza, ze jest mu wiadome, iz Porada zawiera indywidualng interpretacje zgtoszonego
problemu na podstawie dostarczonych przez Klienta informacji. Kazda interpretacja nie ma
charakteru powszechnie obowigzujgcego. Dopuszczalne jest spotkanie sie w teorii, jak i w praktyce z
pogladem odmiennym.

Uzytkownik opisujgc swdj problem i wysytajac Zgtoszenie za posrednictwem Serwisu wyraza zgode
na przekazanie petnej treéci Pytania grupie SPECJALISTOW, ktérzy na podstawie przekazanych
szczegbtdéw zadecydujg o przyjeciu Pytania do odpowiedszi.

Po zapoznaniu sie z trescig przestanego Zgtoszenia, SPECJALISTA moze odmodwic¢ przygotowania
tresci Porady, w szczegdlnosci, jesli uzna, iz moze to naruszaé przepisy prawa powszechnie
obowigzujgcego, zasady wspotzycia spotecznego lub zasady etyki zawodowej lub tez w sytuacji, gdy
nie posiada w przedmiocie zagadnienia wystarczajgcej wiedzy i doswiadczenia. W takich wypadkach,
Administrator zawiadamia Klienta o niemozliwosci przygotowania tresci Porady i na pisemne zgdanie
Klienta moze w terminie 14 dni od podania przez Klienta numeru rachunku zwrdci¢ catosé lub czesé¢
uiszczonej przez niego optaty.

Czas uzyskania Porady zalezy od wybranej przez Uzytkownika opcji. Najwyzszy priorytet w udzieleniu
odpowiedzi majg porady ptatne z wykupiong opcjg dodatkowa ,,Priorytetowa odpowiedz”. Terminy
mogq ulec wydtuzeniu, w szczegdlnosci ze wzgledu na okolicznosci niezalezne od Administratora czy
SPECIJALISTY, a takze przez nich niezawinione, takie jak duza ilo$¢é pracy, porad, przyczyny zdrowotne,
a takze w okresach weekendowych, ferii, wakacji, w dni ustawowo wolne od pracy lub w przypadku
skomplikowanego charakteru Pytania.

Obowigzujacym jezykiem komunikacji pomiedzy Klientem, a SPECJALISTA w zakresie udzielanych
porad jest jezyk polski, chyba ze ustalony zostanie inny jezyk.

§ 5 [Pytania uzupetniajace]

1.

Klient, ktéry w odpowiedzi na przestane Zgtoszenie otrzymat od SPECJALISTY tres¢ porady ma prawo
do zadawania pfatnych Pytan uzupetniajacych, o ile mieszczg sie one w granicach gtéwnego
zagadnienia opisanego w Zgtoszeniu, co oznacza, ze:

nie wykraczajg poza faktyczne okolicznosci opisane w Zgtoszeniu i pozostajg z nimi w zwigzku
przyczynowo skutkowym,

nie wigzga sie z nadestaniem do analizy dodatkowych dokumentéw/zatacznikow,

majg na celu wytacznie wyjasnienie watpliwosci Klienta powstatych po zapoznaniu sie z trescig
przestanej mu Porady lub doprecyzowanie zagadnien poruszanych w tresci Porady.

2. Jesli Pytanie uzupetniajace nie spetnia warunkdéw, o ktérych mowa w ust. 1, nalezy je traktowac jako
nowe Zgtoszenie. W takim wypadku, SPECJALISTA po stwierdzeniu, ze Pytanie wykracza poza zakres
Zgtoszenia, powiadamia o tym Klienta, wskazujac, ze udzielenie odpowiedzi wymaga podwyzszenia
wynagrodzenia, moze takze poinformowac Klienta o jego wysokosci, przesytajgc wycene. Po jej

akceptacji i uiszczeniu ptatnosci, Klientowi przestana zostanie tres¢ Porady.

Odpowiedzi na Pytanie uzupetniajgce udziela ten sam SPECJALISTA, ktéry uprzednio wystat odpowiedz na
Pytanie bedgce trescig gtéwnego Zgtoszenia.

§ 6 [Ustuga dodatkowal]

1.

Poniewaz udzielenie przez SPECJALISTA porady nie wyczerpuje wszystkich mozliwych rozwigzan
problemu opisanego przez Klienta, kazdy SPECJALISTA, ktéry udzielit odpowiedzi na Pytanie bedgce
przedmiotem gtéwnego Zgtoszenia, ma mozliwo$¢ dotgczenia do odpowiedzi wyceny tzw. Ustugi
dodatkowe;j.
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2. Ustuga dodatkowa to okreslona i indywidualnie wyceniona przez SPECJALISTE ustuga powigzana z
tematem gtdwnego Pytania Klienta, ktdra moze zostaé zrealizowana z wytgczeniem funkcjonalnosci
dostepnych w ramach Serwisu. Przyktadem ustugi dodatkowej moze by¢ np. sporzadzenie pozwu,
whiosku czy innego pisma procesowego (sgdowego) lub pozasgdowego, ktorg to ustuge SPECJALISTA
realizuje po osiggnieciu z Klientem porozumienia co do wysokosci wynagrodzenia bez udziatu
Serwisu.

3. Specjalista przygotowujac dla Klienta propozycje Ustugi dodatkowej zobowigzany jest do wskazania
jej zakresu, w szczegdlnosci podania kompletnego opisu oraz informac;ji dotyczacych tego, co ustuga
w sobie zawiera, a czego nie obejmuje, a takze przedstawienia ceny netto/brutto za wykonanie
Ustugi.

e § 7 [Pakiety Ochrony Prawnej]

1. Pakiety Ochrony Prawnej dostepne w ofercie, to stata obstuga prawna realizowana przez wyspecjalizowane
kancelarie z catej Polski gwarantujgca dostep do porad prawnych po preferencyjnych cenach. Uzytkownik w
momencie zakupu Pakietu otrzymuje dostep do konta z obowigzujgcym zestawem korzysci
wyszczegdlnionym w opisie Pakietu zamieszczonym na stronie pod nastepujgcym linkiem:
https://knfteam.pl/oferta/ochrona prawna. Dostepne w ofercie Pakiety przeznaczone sg dla klientéw

indywidualnych i firmowych.

2. W ramach PAKIETOW OCHRONY PRAWNEIJ dla klientéw indywidualnych dostepnych jest PIEC rodzajow
pakietéow:

I. PAKIET PODSTAWOWY SFINANSOWANY to catodobowy dostep, takze poza godzinami pracy kancelarii z
mozliwoscig zgtoszenia sprawy do bezptatnej weryfikacji 24/7 i priorytetowym przyjeciem zgtoszenia. W ramach
Pakietu jest 6 informacji prawnych w roku online lub telefonicznie.

Il. Pakiet VIP RODZINA W CENIE 100 Zt BRUTTO miesiecznie to catodobowy dostep do prawnikéw poza godzinami
pracy kancelarii z mozliwoscig zgtoszenia sprawy do bezptatnej weryfikacji 24/7
i priorytetowym przyjeciem zgtoszenia. Dodatkowo:

1. 6 informacji prawnych online lub telefonicznie.

2. Umozliwiamy konsultacje prawna w siedzibie Kancelarii (1x/mies.)

3. Weryfikacje dtuznika. (1x/mies.)

4. Pomoc w zatozeniu firmy. (1x/mies.)

5. Pomoc w sprawach spadkow i darowizn. (1x/mies.)

6. Znalezienie prawnika wybranej specjalizacji. (1x/mies.)

7. Analiza pism otrzymanych z urzedéw, bankéw oraz T.U. (1x/mies.)

8. Sporzadzenie pism oraz skarg na czynnosci komornika. (1x/mies.)

9. Kosztorys rzeczoznawcy przy ocenie szkdd. (1x/mies. / do 450 zt)

10. Dedykowana infolinia oraz indywidualne konto w CRM. (jednorazowo)

11. Oferujemy dotaczenie do zamknietej grupy klientéw. (jednorazowo)

12. Certyfikat Ochrony Prawnej. (jednorazowo)

13. Alerty prawne w celu ochrony klientéw i ich majatku. (1x/mies.)

14. Pomoc w uzyskaniu dofinansowania lub pozyczki niskoprocentowe;j. (1x/mies.)
15. Kompleksowa ochrona klientéw i majatku (ubezpieczenia OC, AC i inne). (1x/mies.)

W ramach pakietu oferujemy nielimitowane produkty Kancelarii ze znizkg 20%.

OPtACAJAC PAKIET RODZINA VIP 100 Zt BRUTTO/M-C Z GORY ZA ROK OTRZYMUJESZ DODATKOWO DWA MIESIACE.

lll. PAKIET STANDARD 200,00 zt/m-c (z VAT 23%) - przedmiotem umowy w ramach pakietu jest organizacja i
pokrycie kosztéw udzielenia informacji prawnej dla Klienta zwigzanej z wykonywaniem czynnosci zycia prywatnego
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(dla 0séb fizycznych oraz rodzin), i problemu prawnego z zakresu prawa zdarzen gospodarczych (dla oséb prawnych
lub 0séb fizycznych prowadzacych dziatalnos¢ gospodarczg).

Po zaksiegowaniu ptatnosci zostanie wystawiona wifasciwa faktura VAT lub paragon. Kolejne ptatnosci sg
przewidywane w terminie 30 dni (co 1 m-c) od zaksiegowania pierwszej ptatnosci. Wptat naleznych kwot prosze
dokona¢ na rachunek nr: 61 1020 4900 0000 8102 3374 2541, wtasciciel rachunku: KANCELARIA KNF TEAM SPOtKA Z
OGRANICZONA ODPOWIDZIALNO§CIA SPOLKA JAWNA z siedzibg ul. Kopernika 26/2 98-300 Wielun. W przypadku
polecenia klienta gwarantujemy odstgpienie od ptatnosci w jednym miesigcu. Dodatkowo:

6 informacji prawnych online lub telefonicznie.
Umozliwiamy konsultacje prawng w siedzibie Kancelarii. (1x/mies.)
Weryfikacja dtuznika, kontrahenta, w Polsce. (1x/mies.)
Analiza sprawy finansowo — prawnej. (1x/mies.)
Znalezienie prawnika wybranej specjalizacji. (1x/mies.)
Certyfikat Ochrony prawnej. Jednorazowo.
Dedykowana infolinia oraz indywidualne konto w CRM. Jednorazowo.
Windykacje i mediacje. (1x/mies.)
Analiza pism otrzymanych z urzedéw, bankéw oraz TU. (1x/mies.)
. Analiza umowy kredytowej, leasingowej, handlowe;j. (1x/mies.)
. Konsultacja ksiegowa, podatkowa. (1x/mies.)
. Alerty prawne w celu ochrony.
. Pomoc w uzyskaniu dofinansowania lub pozyczki. (1x/mies.)
14. Kompleksowa ochrona klientow i majatku (ubezpieczenia OC, AC i inne). (1x/mies.)
W ramach pakietu oferujemy nielimitowane produkty Kancelarii ze znizkg 20%.
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IV. PAKIET PREMIUM 500,00 zt/m-c (z VAT 23%) przedmiotem umowy w ramach pakietu jest organizacja i pokrycie
kosztéow udzielenia informacji prawnej dla Klienta zwigzanej z wykonywaniem czynnosci zycia prywatnego (dla oséb
fizycznych oraz rodzin), i problemu prawnego z zakresu prawa zdarzen gospodarczych (dla oséb prawnych lub oséb
fizycznych prowadzacych dziatalnos¢ gospodarczg). Po zaksiegowaniu ptatnosci zostanie wystawiona wtasciwa
faktura VAT lub paragon. Kolejne ptatnosci sg przewidziane w terminie 30 dni (co 1 m-c) od zaksiegowania pierwszej
ptatnosci. Wptat naleznych kwot prosze dokona¢ na rachunek nr: 61 1020 4900 0000 8102 3374 2541, wtasciciel
rachunku: KANCELARIA KNF TEAM SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOéCIA SPOLKA JAWNA, ul. Kopernika
26/2, 98-300 Wieluh. Dodatkowo:

1. 6 informacji prawnych online lub telefonicznie.

2. Umotzliwiamy konsultacje prawna w siedzibie Kancelarii. (1x/mies.)

3. Weryfikacja dtuznika, kontrahenta, w Polsce. (1x/mies.)

4. Analiza sprawy finansowo — prawnej. (1x/mies.)

5. Znalezienie prawnika wybranej specjalizacji. (1x/mies.)

6. Certyfikat Ochrony prawnej. Jednorazowo.

7. Dedykowana infolinia oraz indywidualne konto w CRM. Jednorazowo.

8. Windykacje i mediacje. (1x/mies.)

9. Analiza pism otrzymanych z urzedéw, bankéw oraz TU. (1x/mies.)

10. Analiza umowy kredytowej, leasingowej, handlowej. (1x/mies.)

11. Konsultacja ksiegowa, podatkowa. (1x/mies.)

12. Alerty prawne w celu ochrony.

13. Pomoc w uzyskaniu dofinansowania lub pozyczki. (1x/mies.)

14. Kompleksowa ochrona klientéw i majatku (ubezpieczenia OC, AC i inne). (1x/mies.)
15. Weryfikacja otrzymanych pism i przygotowanie odpowiedzi. (2x/mies.)

=
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. Analiza uméw z kontrahentami pod katem potencjalnego ryzyka finansowego. (1x/mies.)
. Dobér ustugi prawnej do specyfiki branzowej klientéw i obszaréw dziatania. (1x/mies.)

. Mediacje z pracownikami w sporach z pracodawca. (1x/mies.)

. Przygotowanie do kontroli z urzedéw. (1x/mies.)

=
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W ramach pakietu oferujemy nielimitowane produkty Kancelarii ze znizkg 20%.

V. PAKIET VIP 1 500 zt/m-c + (z VAT 23%) przedmiotem pakietu jest udzielenie 6 informacji prawnych/rok, Klientowi
zwigzanych z ochrona prawng w zyciu cztowieka (dla oséb fizycznych oraz rodzin) i problemu z zakresu prawa
gospodarczego (dla 0séb fizycznych i prawnych prowadzacych DZIALALNOSC GOSPODARCZA). Po zaksiegowaniu
ptatnosci zostanie wystawiona wtasciwa faktura VAT lub paragon. Kolejne ptatnosci sg przewidziane w terminie 30
dni (co 1 m-c) od zaksiegowania pierwszej ptatnosci. Wptat naleznych kwot prosze dokona¢ na rachunek nr: 61 1020
4900 0000 8102 3374 2541, wiasciciel rachunku: KANCELARIA KNF TEAM SPOtKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNO§CIA SPOLKA JAWNA, ul. Kopernika 26/2, 98-300 Wieluri. Dodatkowo:
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6 informacji prawnych online lub telefonicznie.

Umozliwiamy konsultacje prawng w siedzibie Kancelarii. (1x/mies.)
Weryfikacja dtuznika, kontrahenta, w Polsce. (1x/mies.)

Analiza sprawy finansowo — prawnej. (1x/mies.)

Znalezienie prawnika wybranej specjalizacji. (1x/mies.)

Certyfikat Ochrony prawnej. Jednorazowo.

Dedykowana infolinia oraz indywidualne konto w CRM. Jednorazowo.
Windykacje i mediacje. (1x/mies.)

Analiza pism otrzymanych z urzedéw, bankéw oraz TU. (1x/mies.)

. Analiza umowy kredytowej, leasingowej, handlowe;j. (1x/mies.)

. Konsultacja ksiegowa, podatkowa. (1x/mies.)

. Alerty prawne w celu ochrony.

. Pomoc w uzyskaniu dofinansowania lub pozyczki. (1x/mies.)

. Kompleksowa ochrona klientéw i majatku (ubezpieczenia OC, AC i inne). (1x/mies.)

. Weryfikacja otrzymanych pism i przygotowanie odpowiedzi. (2x/mies.)

. Analiza umoéw z kontrahentami pod katem potencjalnego ryzyka finansowego. (1x/mies.)
. Dobér ustugi prawnej do specyfiki branzowej klientow i obszaréw dziatania. (1x/mies.)

. Mediacje z pracownikami w sporach z pracodawca. (1x/mies.)

. Przygotowanie do kontroli z urzedéw. (1x/mies.)

. Konsultacje prawne w zakresie prawa gospodarczego. (1x/mies.)

. Reprezentacja w Sadach powszechnych i urzedach. (1x/mies.)

. Analiza firmy pod katem do sukcesji. (jednorazowo)

. Analiza finansowo — prawna pod katem restrukturyzacji firmy. (jednorazowo)

. Pomoc prawna w zatozeniu lub likwidacji firmy. (1x/mies.)

25.

Sporzadzanie pism oraz skarg na czynnosci komornika. (1xmies.)

W ramach pakietu oferujemy nielimitowane produkty Kancelarii ze znizka 20%.

1. Pakiet Ochrony Prawnej dla firm jest wazny dla jednego podmiotu gospodarczego, co oznacza, ze
korzystanie z przewidzianych w ramach Pakietu korzysci mozliwe jest wytacznie dla jednej firmy,
ktdrej dane zostaty podane w formularzu zakupowym jako dane do faktury, nawet jezeli dwa rézne
podmioty taczy jedna i ta sama osoba wtasciciela. W przypadku zmiany danych podmiotu
spowodowanych takimi sytuacjami jak zawieszenie dziatalnosci, zmiana nazwy podmiotu,
konsolidacja czy przeksztatcenie, Uzytkownik zobowigzany jest do aktualizacji danych podmiotu,
ktérego Pakiet dotyczy poprzez wprowadzenie aktualnych danych na Koncie Klienta w zaktadce
,Dane do faktury” lub kontakt z administratorem na bok@knfteam.pl.

2. W przypadku checi podwyzszenia Pakietu (tzw. upgrade), prosimy o kontakt z administratorem na
bok@knfteam.pl.

3. Standardowo umowa dotyczgca Pakietu Ochrony Prawnej dla klientéw indywidualnych i
firm zawierana jest na czas nieokreslony z ptatnoscig co miesigc lub jednorazowo na rok. W
wyjatkowych sytuacjach okres waznos$ci moze zostac¢ ustalony miedzy stronami indywidualnie, pod
warunkiem, ze ustalenie to zostato poczynione na pismie. Po uptywie terminu waznosci ustuga
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wygasa, a jej odnowienie wigze sie z koniecznoscig przedtuzenia waznosci Pakietu zgodnie z
zakresem i cennikiem obowigzujgcym na stronie w danym dniu, lub optaty kolejnej raty — dotyczy
Pakietow Rodzina VIP, STANDARD, PREMIUM, VIP.

e §8[Ocena SPECIALISTY]

3.

6.

Kazda odpowiedz Eksperta podlega indywidualnej ocenie Klienta. Ocena powinna by¢ uczciwa i
rzetelna, nie moze naruszac przepisdw prawa powszechnie obowigzujgcego oraz dobrego imienia
0s0b, ktdrych dotyczy. Wystawienie oceny nie jest obowigzkowe.

Po otrzymaniu treéci Porady Klient moze wystawié¢ SPECJALISCIE pozytywna ocene korzystajac z opgji
,Ocen specjaliste” lub wyrazi¢ swoje niezadowolenie i doda¢ komentarz w polu ,,Dodaj komentarz”.
Obie opcje dostepne sg na Koncie klienta po wyswietleniu szczegétéw danej odpowiedzi, w prawym
gérnym rogu pola.

Klient ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za tres¢ wystawionej oceny, tym samym wyraza zgode na
jej publikacje w Serwisie wraz z imieniem Klienta podanym w rubryce , Imie”.

Administrator zastrzega sobie prawo do publikowania wytgcznie wybranych ocen.

e §9[Ptatnos¢ za Ustugi]

1.

Informacje na temat optat dotyczacych poszczegdlnych Ustug znajdujg sie w aktualnie
obowigzujgcym cenniku opublikowanym i ogdlnie dostepnym na stronie w domenie
https://knfteam.pl/oferta/ochrona prawna i jej poszczegdlnych podstronach. W przypadku Ustugi
nieskategoryzowanej jako jedna z pozycji w cenniku, wycena zostanie dokonana indywidualnie przez
wybranego SPECJALISTE. Pfatnos¢ za ustugi Swiadczone przez Serwis jest dokonywana przez Klienta
za posrednictwem systemu ptatnosci /PRZELEWY24 nalezgcego do spétki: PayPro S.A. z siedzibg w
Poznaniu (ul. Kanclerska 15, 60-327). Optata uznawana jest przez / Kancelarie KNF TEAM SP. Z O. O.
SP.J. za zaakceptowang z chwilg jej zaksiegowania na koncie/PRZELEWY 24. Z ewidencji i dowodow
dokumentujgcych zaptate jednoznacznie wynika, jakiej konkretnie czynnosci ona dotyczyta.

Odrebne zasady dot. wnoszenia ptatnosci obowigzujg Klientow w przypadku Pakietow
RODZINA VIP, STANDARD, PREMIUM, VIP:

l. Klient poza ptatnoscig za posrednictwem systemu szybkich ptatnosci
internetowych/PRZELEWY24, ma réwniez mozliwos¢ uiszczenia ptatnosci za Pakiet
tradycyjnie przelewem na numer rachunku bankowego Administratora podany na fakturze
proformie.

Il. Na powyisze pakiety bedzie wystawiona faktura lub faktura proforma z 7 dniowym
terminem pfatnosci, a nastepnie wtasciwa faktura VAT lub paragon. Zakres ochrony
prawnej wynikajacy z Pakietu Ochrony Prawnej wchodzi w zycie w momencie
zaksiegowania optaty przez Kancelarie KNF Team lub po zarejestrowaniu Pakietu
Podstawowego.

Il. Koszty Zastepstwa Procesowego (KZP) przystugujg petnomocnikowi prowadzgcemu dang
sprawe.

V. Klient dokonujgc zakupu jednego z Pakietdw Ochrony Prawnej na okres 1 roku, moze
rowniez wnies¢ ptatnos¢ w systemie ratalnym w terminie i wysokosci poszczegdlnych rat
ustalonych z przedstawicielem, przy czym maksymalny podziat ptatnosci obejmuje 12 rat
ptatnych co miesigc. Kazdg ustalong wysokos¢ raty, Klient ptaci z géry w dniu, w ktérym
konczy sie poprzedni optacony okres waznosci Pakietu. Strony ustalaja, ze ptatnos¢
naleznosci podzielonej na raty nastgpi w sposob:
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- pierwsza rata ptatna wraz z zaakceptowaniem regulaminu i aktywacjg pakietu,
- kolejne wedtug harmonogramu spfaty ustalonego przez KNF TEAM, w zaleznosci od ilosci i
wysokosci rat.

a) W przypadku stwierdzenia, ze wptata na wybrany Pakiet nie wptyneta w wymaganym
terminie, Administrator moze tymczasowo zawiesic¢ Pakiet. Reaktywacja Pakietu nastgpi po
uregulowaniu zalegtosci optat za wybrany Pakiet. Okres, w ktérym Pakiet z uwagi na brak
terminowe] ptatnosci, pozostawat niewazny, nie przedtuza umownego okresu
obowigzywania Pakietu.

b) Jezeli w ramach Pakietu sg prowadzone czynnosci prawne, Ochrona Prawna obowigzuje.
Istnieje réwniez mozliwos¢ zmiany Pakietu Ochrony Prawnej na Pakiet Podstawowy, czyli
bezptatny.

c) W przypadku opdznienia w ptatnosci ktdrejkolwiek z rat powyzej 10 dni, Administrator ma
prawo podjgé czynnosci zmierzajgce do wyegzekwowania ptatnosci. W przypadku
opdznienia w ptatnosci ktorejkolwiek z rat przekraczajgcego 90 dni, Administrator moze
wypowiedzie¢ umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia. Wypowiedzenie dokonane w
tym trybie pocigga za sobg natychmiastowa wymagalno$¢ petnej optaty rocznej pozostate;j
do uiszczenia w dniu wypowiedzenia (dot. umoéw terminowych).

e §10 [Zakres odpowiedzialnosci]

1.

Administrator nie jest przedstawicielem Klientow, ktérzy publikujg w Serwisie swoje Pytania, ani
SPECJALISTOW, ktdrzy udzielajg na nie Odpowiedzi i oferuja inne Ustugi prawne, a zatem nie moze
ponosi¢ odpowiedzialnosci za jakiekolwiek zobowigzania finansowe powstate miedzy tymi dwoma
stronami. Co do zasady, relacje pomiedzy Administratorem, a SPECJALISTAMI udzielajgcymi w
ramach Serwisu porad nie sg stosunkami pracowniczymi.

Administrator poprzez Serwis umozliwia wytgcznie nawigzanie kontaktu miedzy Klientem, a
SPECJALISTA i nie ponosi odpowiedzialnosci za tre$¢ Porad udzielanych Klientom przez
SPECJALISTOW, w tym za szkody i niekorzystne rozstrzygniecia powstate przy udzielaniu tychze
Porad i powstate przy stosowaniu sie Klienta do Porad i zalecen udzielanych przez SPECJALISTE.

Zakres Ustugi realizowanej przez Administratora obejmuje:
a) Woystanie zapytania do Systemu,

b) Skierowanie wystanego przez Klienta zapytania do SPECJALISTY z udokumentowanymi
kompetencjami i doswiadczeniem w zakresie danej specjalizacji,

c) Udostepnienie Klientowi tresci porady udzielonej przez SPECJALISTE,

d) Umozliwienie Klientowi zapoznania sie z opisem Ustugi dodatkowej zaproponowanej przez
SPECJALISTE w ramach odpowiedzi na przestane Zgtoszenie, a w przypadku pozytywnej
decyzji o zakupie tejze Ustugi umozliwienie Klientowi dokonania ptatnosci online.

SPECJALISTA, przy udzielaniu Porad, zobowigzuje sie do zachowania starannosci przy uwzglednieniu
profesjonalnego charakteru prowadzonej dziatalnosci, jak rowniez do udzielania Porad i kontaktu z
Klientem przy stosowaniu przepiséw prawa powszechnie obowigzujacego, w tym przepiséw
korporacyjnych (takich jak: Zbiér Zasad Etyki Adwokackiej i Godnosci Zawodu i Kodeks Etyki Radcy
Prawnego).

Administrator nie ponosi réwniez odpowiedzialnosci za skutki wynikte z:

a) niedostosowania sie Uzytkownika do wymogdw technicznych niezbednych do wspétpracy z
systemem teleinformatycznym, ktérym Administrator dysponuje,
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b) braku mozliwosci dostepu do Serwisu wynikajgcego z przyczyn od Administratora
niezaleznych,

c) awarii, przyczyn lezacych po stronie access provideréw, dostawcow Internetu, awarii sprzetu
lub oprogramowania po stronie Uzytkownika,

d) niewtasciwego korzystania z Serwisu przez Uzytkownika,
e) wejscia przez osoby trzecie w posiadanie hasta Uzytkownika,

f) utraty danych spowodowang awarig sprzetu, systemu lub tez innymi okolicznosciami
niezaleznymi od Administratora,

g) kroétkiej przerwy technicznej w funkcjonowaniu domeny w przypadku planowanej, biezgcej
obstugi serwera oraz oprogramowania Serwisu,

h) oznaczenia wiadomosci od Administratora do Uzytkownika lub od Uzytkownika do
Administratora jako Spam,

i) niezastosowania sie przez Uzytkownika do Regulaminu, w szczegdlnosci zasad dodawania
Zgtoszenia.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek bezposrednie lub posrednie
konsekwencje i/lub szkody wyrzadzone Uzytkownikowi i/lub stronom trzecim w wyniku
nieprawidtowego uzycia Serwisu lub niemoznosci korzystania z Serwisu lub poszczegdlnych jego
funkcjonalnosci. Administrator nie ponosi rowniez odpowiedzialnosci za tzw. utracone korzysci,
szkode ekonomiczng itp.

Administrator z uwagi na to, ze wytacznie organizuje kontakt pomiedzy Klientem i SPECJALISTA nie
gwarantuje doktadnosci, kompletnosci i aktualnosci konsultacji udzielanych za posrednictwem
Serwisu, a takze nie udziela zadnych innych gwarancji, ktore nie zostaty wyraznie okreslone w
niniejszej Umowie. Administrator nie jest zobowigzany do weryfikacji zamieszczanych przez
SPECJALISTOW tresci i nie odpowiada za ich zgodnos¢ z prawem i wymogami etyki zawodowe;j.

W przypadku zmiany danych osobowych Uzytkownik jest obowigzany niezwtocznie zawiadomic o tejze
zmianie Administratora, w przypadku zmiany adresu e-mail pod rygorem uznania wiadomosci
przychodzacych na poprzedni adres za skutecznie otrzymanych.

WYtACZENIA Z ZAKRESU PAKIETU OCHRONA PRAWNA.

a) Nie obejmuje spraw zwigzanych z: obligacjami, papierami wartosciowymi, prawem spétdzielczym,
prawa wspoélnot mieszkaniowych, prawa zwigzkéw zawodowych, prawa o stowarzyszeniach i
fundacjach, prawa autorskiego, patentowego, znakdéw towarowych, witasnosci intelektualnej lub
przemystowej, prawa prasowego, prawa budowlanego, prawa gorniczego lub geologicznego, spraw
zwigzanych z planem zagospodarowania przestrzennego, podziatem, scalaniem, wywtaszczaniem,
prawa podatkowego, karnoskarbowego, spraw zwigzanych z prywatyzacja lub reprywatyzacja.

b) W ramach PAKIETU OCHRONA PRAWNA nie zwracamy kosztéw zwigzanych z postepowaniem
sgdowym: opfaty sgdowej, kosztdw zastepstwa procesowego, kosztéw z powotaniem biegtego.
Kancelaria KNF Team moze prowadzi¢ postepowanie sagdowe, ale objete ono bedzie odrebna umowa
(nie dotyczy Pakietu VIP).

c¢) W ramach PAKIET OCHRONA PRAWNA nie ponosimy odpowiedzialnosci prawnej za wszelkie
opd6znienia wynikajacej ze zdarzen wyzszej koniecznosci lub innych niezaleznych od PAKIETU
OCHRONY PRAWNEJ.

d) W ramach PAKIETU OCHRONA PRAWNA nie udzielamy informacji spoza prawodawstwa RP.
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M
e) W ramach PAKIETU OCHRONA PRAWNA nie rozliczamy z prawa podatkowego w tym z PIT i CIT.

e §11 [Prawo Odstgpienia Od Umowy]

10.

11.

12.

13.

14.

Uzytkownik, bedacy konsumentem (Konsument) moze odstgpi¢ od Umowy, bez podania przyczyn w
terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy.

Odstgpienie moze by¢ ztozone w formie pisemnej lub drogg elektroniczng. Do zachowania 14-
dniowego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

W razie odstgpienia od Umowy, Administrator ma obowigzek nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od dnia
otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy, zwréci¢ Konsumentowi wszystkie dokonane
przez niego ptatnosci.

Zwrotu ptatnos$ci Administrator dokonuje przy uzyciu takiego samego sposobu zapfaty, jakiego uzyt
Konsument, chyba ze Konsument zgodzi sie na inny sposdb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla
Administratora z zadnymi dodatkowymi kosztami.

Prawo odstgpienia od Umowy nie przystuguje Konsumentowi, jezeli zadane przez niego Pytanie
zostato przejete przez SPECJALISTE do odpowiedzi, co na zgdanie Klienta Administrator bedzie w
stanie udowodnic lub w sytuacji, gdy zamdwiona Ustuga, za ktdrg Konsument zaptacit zostata
czesciowo lub w catosci zrealizowana.

e § 12 [Postepowanie reklamacyjne]

1.

W celu zgtoszenia reklamacji przez Klienta z powodu niewykonania lub nienalezytego wykonania
Ustugi przez SPECJALISTA, niezbedne jest przestanie na adres e-mail: bok@knfteam.pl reklamacji,
wraz ze wskazaniem:

a) danych Klienta sktadajgcego reklamacje, w szczegdlnosci podanie jego adresu
elektronicznego,

b) zwieztego opisu zgtaszanych zarzutéw wraz z uzasadnieniem,

c) proponowanego przez Klienta sposobu usuniecia zgtaszanych naruszen.

W przypadku ztozenia reklamacji niezawierajacej wskazanych elementéw, Klient bedzie poproszony o ich
uzupetnienie.

2.

Kazda reklamacja z zgdaniem zwrotu Srodkéw za Ustuge, ktérej jakosé nie jest dla Klienta
satysfakcjonujaca, jest rozpatrywana przez Administratora indywidualnie. Zagdanie zostanie
zaspokojone wytacznie w przypadku, jesli Administrator stwierdzi, ze jako$¢ Porady byta niezgodna
ze standardami Serwisu, Porada zawiera btagd prawny lub gdy w $wiadczeniu Ustugi wystgpity inne
naruszenia.

Reklamacja zostanie rozpatrzona przez Kancelarie KNF TEAM w terminie do 14 dni od daty
prawidtowego Zgtoszenia wraz z uzasadnieniem przyjetego stanowiska. Brak rozpatrzenia reklamacji
w terminie wskazanym w ust. 2 oznacza uznanie reklamacji przez Administratora.

e § 13 [Naruszenie zasad Regulaminu]

1.

Administrator ma prawo do natychmiastowego pozbawienia Uzytkownika mozliwosci korzystania z
Serwisu www.knfteam.pl w przypadku:

W Trosce o Twoje Prawo!


mailto:bok@knfteam.pl
http://www.knfteam.pl/

2.
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a) naruszenia przez Uzytkownika Regulaminu, jak i powszechnie obowigzujgcych przepiséw

prawa,

b) udostepnienia przez Uzytkownika hasta do Konta Klienta lub Konta SPECJALISTY osobom
trzecim.

W przypadku zaprzestania mozliwosci korzystania z Serwisu /KNFTEAM.PL z przyczyn wskazanych w
ust. 1 Administrator zachowuje prawo do zachowania uiszczonej optaty.

e § 14 [Ochrona danych osobowych i wtasnosci intelektualnej, Polityka Cookies]

1.

Zasady ochrony danych osobowych Klientéw sg okreslone w Polityce Prywatnosci wraz z Polityka
Cookies, dostepne sg one pod nastepujgcym adresem: https://knfteam.pl/polityka prywatnosci

Administrator posiada wytgczne prawo do tresci publikowanych w Serwisie. Zadne tresci nie moga
by¢ tym samym kopiowane, poprawiane, rozpowszechniane, pobierane, przekazywane,
sprzedawane lub w inny sposdb wykorzystywane w catosci lub w czesci bez uprzedniej zgody
Administratora.

Poza wtasnymi tresciami, Uzytkownik nie jest uprawniony do przesytfania lub w inny sposéb
publicznego udostepniania tresci pozyskanych za posrednictwem Serwisu, w tym tresci udzielonych
przez SPECJALISTOW porad, w formie zawartosci innych serwiséw czy baz danych w przypadku braku
wyraznej zgody wiasciciela praw autorskich na takie dziatania.

e § 15 [Postanowienia koncowe]

1.

2.

Administrator Serwisu jest uprawniony do dokonania zmian niniejszego Regulaminu.

W przypadku zmiany Regulaminu, jego doreczenie Uzytkownikowi odbywac sie bedzie poprzez
umieszczenie nowej tresci na stronie Serwisu.

Uzytkownicy, ktérzy nie wyrazajg zgody na zmiany niniejszego Regulaminu powinni powiadomic o
tym Administrator poprzez wypowiedzenie Umowy w ciggu 30 dni od dnia poinformowania o
zmianach zgodnie z ust. 2 powyze;.

Ustugi zlecone przed wejsciem w zycie zmian Regulaminu realizowane bedg wedtug jego
dotychczasowych postanowien.

Uzytkownik korzystajgc z Serwisu automatycznie akceptuje warunki niniejszego Regulaminu i
zobowigzuje sie do przestrzegania wszystkich zawartych w nim zasad.

Prawem witasciwym dla oceny skutkdw stosowania Regulaminu jest prawo polskie. W kwestiach
nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.
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