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REGULAMIN DO OCHRONA PRAWNA KANCELARII KNF TEAM SP. Z O. O. SP. J. Z SIEDZIBA
W WIELUNIU UL. KOPERNIKA 26/2 z 01 wrzesnia 2022 r.

PAKIET OCHRONA PRAWNA KNF TEAM to gwarancja natychmiastowej dostepnosci do informacji i pomocy prawnej.

Gtéwnym celem ochrony prawnej jest gwarancja walki z naruszeniem prawa oraz czuwanie nad ponoszeniem
konsekwencji przez sprawcéw naruszenia prawa.

W ramach PAKIETU OCHRONY PRAWNEJ ZAPEWNIAMY:
- kontakt telefoniczny na numer dyzurny: (+48) 733 772 096, (+48) 733 912 096,

- kontakt na adres e-mail: bok@knfteam.pl,

- ochrone prawng dla konsumenta oraz jego rodziny, osoby prowadzgcej dziatalnosé gospodarczg i jego pracownikéw.
PAR. 1
DEFINICIJE:

1. INFORMACIA PRAWNA: udzielenie posiadaczowi PAKIETU OCHRONA PRAWNA aktualnej informacji prawnej oraz
rozwigzania prawnego problemu. Jest to informacja wynikajagca wprost z tekstéw aktdw prawnych lub z tekstéow
orzeczen prawnych.

2. KONSULTACJA PRAWNA: udzielenie aktualnej informacji prawnej w formie rozmowy telefonicznej pod wskazany,
dyzurny numer 733 912 096. Skuteczno$¢ i profesjonalizm idace w parze z bogatg wiedzg w przedmiocie istoty
dziatalnosci biznesowej, a takze indywidualne podejscie do kazdej sprawy przekazanej przez naszych klientow,
w potgczeniu z osobistym zaangazowaniem naszych prawnikéw w powierzone sprawy stanowig swoistg wizytéwke
naszej Kancelarii, czynigc jg godng zaufania i polecenia.

3. PAKIET OCHRONA PRAWNA: stafta ustuga w zakresie obstugi prawnej (INFORMACJI PRAWNEJ) umozliwiajaca
klientom dostep do ustug prawnych w ofercie dla firmy po preferencyjnych cenach.

PAR. 2

FUNKCJONOWANIE PAKIETU OPIEKA/OCHRONA PRAWNA:

1. Przedmiotem PAKIETU OCHRONA PRAWNA jest udzielanie informacji w czasie trwania zabezpieczenia
w ilosci 6(szes¢) informacji w czasie 1 roku od dnia podpisania umowy/wniosku.

2. Informacje sg udzielane na biezgco lub w przeciggu 3 dni roboczych od daty otrzymania zapytania.
3. Informacje prawne udzielane sg przez 7 dni w tygodniu w godz. 8:00 do 20:00.
Dostepne formy kontaktu:
- dyzurny numer telefonu (+48) 733 912 096 w godz. 8:00 do 20:00 (pn. — niedz.)
- dyzurny numer telefonu (+48) 733 772 096 w godz. 8:00 do 16:00 (pn. — pt.)
-system CRM (dostep 24 h/7),
-dotgczamy do grupy na WhatsApp (dostep 24h/7)
- e-mail: bok@knfteam.pl
4. PAKIETY OPIEKA PRAWNA mogg by¢ bezptatne lub ptatne zgodnie z podpisang umowa:
a) pakiet PODSTAWOWY 0 zt
b) pakiet RODZINA VIP 97 Zt BRUTTO/MIESIAC
c) pakiet STANDARD 197,00 Zt/m-c plus vat 23%
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d) Pakiet PREMIUM 497,00 zt/m-c plus vat 23%
e) Pakiet VIP 1497,00 zt/m-c plus vat 23 %.

Na powyzsze pakiety bedzie wystawiona faktura pro forma z 7 dniowym terminem ptatnosci, a nastepnie wtasciwa
faktura VAT lub paragon. Zakres ochrony prawnej wynikajacy z Pakietu Ochrony Prawnej wchodzi w zycie w momencie
zaksiegowania optaty przez Kancelarie KNF Team lub po zarejestrowaniu Pakietu Podstawowego.

1. W przypadku reklamacji z zadaniem zwrotu Srodkéw za Ustuge, ktérej jakosé nie jest dla Klienta
satysfakcjonujaca, jest rozpatrywana przez Administratora indywidualnie. Zadanie zostanie
zaspokojone wytgcznie w przypadku, jesli Administrator stwierdzi, ze jako$¢ Porady byta niezgodna
ze standardami Serwisu, Porada zawiera btgd prawny lub gdy w swiadczeniu Ustugi wystgpity inne
naruszenia.

2. Reklamacja zostanie rozpatrzona przez Kancelarie KNF TEAM w terminie do 14 dni od daty
prawidtowego Zgtoszenia wraz z uzasadnieniem przyjetego stanowiska. Brak rozpatrzenia reklamacji
w terminie wskazanym w ust. 2 oznacza uznanie reklamacji przez Administratora.

PAR. 3
Sposéb postepowania w skorzystaniu z PAKIETU OCHRONA PRAWNA

1. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z chwilg podpisania umowy lub rejestracje przez obie strony na czas
nieokreslony lub osobistej rejestracji Ustugobiorcy na https://knfteam.pl/oferta/ochrona prawna

2. Regulamin podpisany jest zgodg na przetwarzanie danych osobowych w zakresie tego regulaminu w celu realizacji
informacji lub konsultacji prawnej lub do celéw marketingowych po wyrazeniu zgody.

3. W celu udzielenia informacji badz konsultacji niezbednym jest wypetnienie Umowy PAKIET OCHRONA PRAWNA.
umowa moze zawierac nastepujace informacje:

-imie nazwisko,
-dane kontaktowe: nr telefonu, adres e-mail, adres zamieszkania/korespondencji,

-dane osoby polecajacej.

4. PAKIET OCHRONA PRAWNA zastrzega sobie prawo do zgdania dodatkowych informacji lub dokumentéw, jezeli sg
one niezbedne do realizacji petnej informacji prawne;j.

5. Wszelkie zmiany w regulaminie w czasie trwania zabezpieczenia majg forme pisemng przekazane poczta
elektroniczna na adres: bok@knfteam.pl dla Ustugobiorcy podanej w tresci umowy PAKIET OCHRONA PRAWNA.

PAR. 4
WYLACZENIA Z ZAKRESU PAKIETU OCHRONA PRAWNA.

1 Nie obejmuje spraw zwigzanych z: obligacjami, papierami wartosciowymi, prawem spétdzielczym, prawa wspdlnot
mieszkaniowych, prawa zwigzkdw zawodowych, prawa o stowarzyszeniach i fundacjach, prawa autorskiego,
patentowego, znakéw towarowych, witasnosci intelektualnej lub przemystowej, prawa prasowego, prawa
budowlanego, prawa goérniczego lub geologicznego, spraw zwigzanych z planem zagospodarowania przestrzennego,
podziatem, scalaniem, wywtaszczaniem, prawa podatkowego, karnoskarbowego, spraw zwigzanych z prywatyzacja lub
reprywatyzacja

2. W ramach PAKIETU OCHRONA PRAWNA nie zwracamy kosztéw zwigzanych z postepowaniem sgdowym: optaty
sgdowej, kosztow zastepstwa procesowego, kosztéw z powotaniem biegtego. Kancelaria KNF Team moze prowadzié
postepowanie sgdowe, ale objete ono bedzie odrebna umowa.

3. W ramach PAKIET OCHRONA PRAWNA nie ponosimy odpowiedzialnosci prawnej za wszelkie opdznienia wynikajacej
ze zdarzen wyzszej koniecznosci lub innych niezaleznych od PAKIETU OCHRONY PRAWNEJ.
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4. W ramach PAKIETU OCHRONA PRAWNA nie udzielamy informacji spoza prawodawstwa RP.

5. Nie rozliczamy z prawa podatkowego w tym z PIT i CIT.

PAR. 5
ROZWIAZANIE UMOWY PAKIET OCHRONA PRAWNA

1. Kazdy kto podpisat UMOWE PAKIET OCHRONA PRAWNA i regulamin ma prawo rozwigza¢ umowe PAKIET OCHRONA
PRAWNA z zachowaniem 30 dniowego terminu wypowiedzenia.

2. Podstawg do wypowiedzenia umowy z przyczyn lezgcych po stronie Ustugobiorcy sg w szczegdlnosci: opdznienia
z przekazywaniem informacji niezbednych do prowadzenia sprawy, wszelkie zaniechania Ustugobiorcy skutkujace
utrudnieniem osiggniecia zatozonego celu lub utratg zaufania.

3. Podstawg do wypowiedzenia umowy przez Ustugobiorce z waznych przyczyn sy w szczegdlnosci: uporczywe
unikanie przez Ustugodawce przekazywania danych istotnych dla wydania informacji prawnej, brak zaptaty
W wyzhaczonym terminie.

4. W przypadku stwierdzenia, ze wptata na wybrany Pakiet nie wptyneta w wymaganym terminie, Administrator moze
tymczasowo zawiesi¢ Pakiet. Reaktywacja Pakietu nastgpi po uregulowaniu zalegtosci optat za wybrany Pakiet. Okres,
w ktérym Pakiet z uwagi na brak terminowej ptatnosci, pozostawat niewazny, nie przedtuza umownego okresu
obowigzywania Pakietu.

5. W przypadku opdznienia w ptatnosci ktorejkolwiek z rat powyzej 10 dni, Administrator ma prawo podjg¢ czynnosci
zmierzajgce do wyegzekwowania ptatnosci. W przypadku opdznienia w ptatnosci ktérejkolwiek z rat przekraczajgcego
60 dni, Administrator moze wypowiedzie¢ umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia.

6. Jezeli w ramach Pakietu sg prowadzone czynnosci prawne, Ochrona Prawna obowigzuje. Istnieje réwniez mozliwosé
zmiany Pakietu Ochrony Prawnej na Pakiet Podstawowy, czyli bezptatny.

7. Obowigzki wynikajgce z zapisow Pakietu wchodzg w zycie po podpisaniu umowy i optaceniu Pakietu lub
zarejestrowaniu sie na stronie www.knfteam.pl/ochronaprawna

8. Kazdy z powyiszych punktéw musza mieé forme pisemng przekazana pocztg elektroniczna na adres:
bok@knfteam.pl dla Ustugobiorcy podany w tresci umowy.

PAR. 6
KLAUZULA INFORMACYINA

Objasnienie: zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia
2016 r. (dalej RODO) informuje, iz:

1) administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Kancelaria KNF TEAM Sp. z o.0., Sp. j., ul. Kopernika 26/2,
98-300 Wielun, kontakt: tel. +48 733 778 096, email: biuro@knfteam.pl

2) Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, jest nim Tomasz Ptak, iodo@knfteam.pl

3) Dane osobowe zostaty pozyskane bezposrednio od Pani/Pana.

4)Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie 6 ust. 1 lit. b RODO i w celu opracowania indywidualnej
oferty ustugi prawnej i doradczej pod nazwg ,,Pakiet Ochrona Prawna KNF Team” - dalej ,Pakiet” (oraz na podstawie
6 ust. 1 lit. a RODO tzn. w celu kierowania do Pani/Pana ofert i informacji dotyczacych ustug administratora (marketing
bezposredni) a takze w celu zawarcia i realizacji umowy w tym przedmiocie.

Po zawarciu umowy podstawg przetwarzania moze by¢ takze prawnie uzasadniony interes administratora (dochodzenie
roszczen) oraz obowigzki prawne Administratora wynikajace z

5) podanie przez Pana/Panig danych osobowych jest konieczne do przedstawienia indywidualnej oferty/ rozwigzania
lub przedstawienia. Ich podanie jest dobrowolne, ale konsekwencjg niepodania danych osobowych bedzie brak
mozliwos$ci dokonania opracowania indywidualnego programu naprawczego tj. przedstawienia oferty prawnej lub
zawarcia umowy dotyczgcej Pakietu.

6)odbiorcg Pani/Pana danych osobowych bedg Kancelaria KNF Team Sp. z 0.0., KNF Team LP oraz inne podmioty
i organy uprawnione do kontroli oraz otrzymywania danych osobowych a takze podmioty przetwarzajace.
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7) Pani/Pana dane osobowe bed3 przechowywane do momentu podjecia przez Pana/Panig decyzji o podpisaniu
umowy lub tez ztozenia oswiadczenia o rezygnacji z przedstawionej ustugi a takze do momentu cofniecia zgody
w zakresie przetwarzania danych osobowych do celéw marketingowych, a jesli zostanie zawarta umowa — przez okres
wynikajacy z odrebnych przepiséw o rachunkowosci.

8) posiada Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu, prawo do cofniecia zgody w dowolnym
momencie bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania (*jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody),
ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem,

9) cofniecie zgody moze nastgpi¢ w dowolnej formie jednak w taki sposdb, aby oswiadczenie dotarto na adres ul.
Narutowicza 2, 98-300 Wielun lub drogg elektroniczng na maila: biuro@knfteam.pl, lub wypetniajac formularz na
stronie www.knfteam.pl,

10) ma Pan/Pani prawo whniesienia skargi do Prezesa UODO, gdy uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie danych osobowych
Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy ogdlnego rozporzgdzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27.04.2016 .,

11) Pani dane osobowe nie bedg stuzy¢ do zautomatyzowanego przetwarzania danych osobowych, w tym profilowania.

Zatwierdzit: Prezes Zarzadu
. Tomasz Barszczewski

sl
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